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Konzeption ,,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten

1. Einleitung

Um das Angebot fir alle alter werdenden Burgerinnen und Blrger der Gemeinde
Linkenheim-Hochstetten zu erweitern und zukunftsorientiert zu gestalten, ist die
folgende Konzeption des Diakonievereins Linkenheim-Hochstetten e.V. die Grundlage,
um als Bau- und Betriebstrager die ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten* zu verwirk-
lichen. Die ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten“ ist innerhalb des Diakonieverein
Linkenheim-Hochstetten e.V. eine fir sich selbstandige wirtschaftliche Einheit.

Der Diakonieverein Linkenheim-Hochstetten e.V. ist heute ein moderner Dienst-
leistungsbetrieb, in dem mehr als 100 haupt- und nebenberufliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Kindergarten- und Kinderkrippenarbeit sowie in der ambulanten Alten-
und Krankenpflege, im hauswirtschaftlichen Dienst und in der Nachbarschaftshilfe tatig
sind.

In der Diakoniestation sind derzeit 15 Krankenschwestern beschaftigt. Die Schwestern
versorgen unter sehr hohen Qualitdtsstandards in der Gemeinde Linkenheim-Hoch-
stetten im Jahr bei ca. 29.500 Hausbesuchen rund 360 Patienten.

Diese Kontinuitadt macht den Diakonieverein in allen Bereichen seiner Tatigkeiten zu
einem verlasslichen Partner. Die groRe Akzeptanz bei den Birgerinnen und Biirgern
von Linkenheim-Hochstetten driickt sich in der hohen Zahl der Vereinsmitglieder aus.
Die gute Auslastung der Diakoniestation, das solide Wirtschaften und der faire Umgang
mit allen beteiligten Geschaftspartnern macht den Diakonieverein Linkenheim-Hoch-
stetten e.V. zukunftssicher.

Die Verbundenheit mit den christlichen Wurzeln des Vereins wird durch die Mitglied-
schaft im Diakonischen Werk der Evangelischen Landeskirche in Baden dokumentiert.
Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die Ganzheitlichkeit des Menschen, den wir ohne
Rucksicht auf Herkunft oder Konfession im Rahmen der jeweiligen Erfordernisse ver-
sorgen und pflegen.

Der Diakonieverein Linkenheim-Hochstetten e.V. ist aus einer Initiative von Frauen und
Mannern in den urspriinglich selbstandigen Gemeinden Linkenheim und Hochstetten
hervorgegangen, die in der Mitte des 19. Jahrhunderts als Ausdruck praktischer christ-
licher Nachstenliebe die Arbeit an Kindern, Alten und Kranken begriindeten. Der Auftrag
zum Betrieb einer Diakoniestation ist in der Vereinssatzung verankert. Geleitet wird der
Diakonieverein von einem ehrenamtlichen Vorstandsgremium. Die Geschéftsfiihrung
wird von einem hauptberuflichen Geschéaftsfiihrer wahrgenommen, der von zwei
weiteren Verwaltungsangestellten und den Vorstandsvorsitzenden unterstiitzt wird.
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2. Ziel der Tagespflege

Ziel der ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten” ist es, die Selbsténdigkeit und Eigen-
verantwortlichkeit der alteren, pflegebedirftigen und demenziell erkrankten Menschen
so lange wie moglich zu erhalten. Hierdurch bleibt dem alteren Menschen das Umfeld
erhalten und eine Auflésung sozialer Beziehungen wird verhindert.

Diese Aufgabe versucht die ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten“ durch umfassende
Betreuungsangebote im physischen und psychischen und sozialen Bereich zu er-
reichen. Durch die Angebote der Tagespflege soll vorsorgend dem vorzeitigen Alters-
abbau entgegengewirkt werden und die Erhaltung und Wiedererlangung der korper-
lichen, geistigen und seelischen Krafte gefordert werden.

Durch den Besuch der Tagespflege kann

o J3lteren Menschen die Wiedereingliederung nach einem langeren Krankenhaus-
aufenthalt in das Alltagsleben im gewohnten Lebensumfeld erméglicht werden,

e Vereinsamungstendenzen entgegengewirkt werden, durch die Forderung von
personlichen Kontakten aulRerhalb der eigenen Wohnung (insbesondere zu den
ubrigen Tagespflegegasten),

e eine Entlastung der pflegenden Angehdrenden erfolgen und deren Pflegebe-
reitschaft gesteigert werden,

e eine Heimaufnahme entweder verhindert, zumindest aber langerfristig verzogert
werden.

3. Rahmenbedingungen

3.1. Standort

Linkenheim-Hochstetten ist eine Gemeinde mit 12.000 Einwohnern. Die zentrale Lage
der Diakoniestation in der Gemeinde Linkenheim-Hochstetten ist ideal. Viele Einrich-
tungen des Ortes liegen in unmittelbarer Nahe und sind zu FuB in kurzer Zeit erreich-
bar. Eine StralRenbahnhaltestelle befindet sich in 2 Gehminuten Entfernung.

Die ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten* wird als Neubau mit integrierter Diakonie-
station vom Diakonieverein Linkenheim-Hochstetten e.V. in der RathausstraRe in
Linkenheim-Hochstetten errichtet. In der Einrichtung wird auf groRzligige, helle und
Ubersichtliche Rdume geachtet. Durch eine ansprechende und wohnliche Einrichtung
entsteht eine angenehme Atmosphare. Barrierefreie Flachen, besonders fir Gaste mit
hohem Bewegungsdrang, bieten freie, uneingeschrankie Bewegung innerhalb und
aulerhalb der Einrichtung. Bei der Auswahl des Mobiliars wird auf altersgerechte Aus-
stattung geachtet. Alle Sanitarraume sind behindertengerecht ausgeristet. Im AuRen-
bereich ermoglicht ein Garten unseren Tagesgésten eine sichere Bewegung in einem
geschutzten Rahmen. Alle Zugange sind Alten- und Behindertengerecht.

3.2. Bedarf

In der Gemeinde Linkenheim-Hochstetten wohnen ca. 2.230 Birgerinnen und Biirger im
Alter Gber 65 Jahre (am 31.12.2011, Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg). Der
Bedarf einer Tagespflege ist im Kreispflegeplan 2015 des Landkreises Karlsruhe fir
Linkenheim-Hochstetten und Eggenstein-Leopoldshafen auf 15 Platze festgeschrieben.
Im Einzugsbereich Graben-Neudorf und Dettenheim ergibt sich ein Bedarfseckwert von
11 Platzen. Die Gemeinde Linkenheim-Hochstetten begriRt und unterstiitzt die Einrich-
tung der ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten”.
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3.3. Plitze, Offnungszeiten, Einzugsgebiet

Die Tagespflege kann 15 Géaste aufnehmen. Die Offnungszeiten sind Montag bis Frei-
tag von 8.00 Uhr bis 16.30 Uhr. Es werden Gaste aus Linkenheim-Hochstetten aufge-
nommen. Wenn es die Belegungslage zuldsst, bzw. wenn der Fahrdienst organisiert
werden kann, werden auch Gaste aus Nachbargemeinden aufgenommen.

3.4. Fahrdienst

Der Fahrdienst wird von der Tagespflege organisiert und gesteuert. Engagierte, aufge-
schlossene und verlassliche Mitarbeiter des Fahrdienstes der Tagespflege, garantieren
einen sicheren Transport zur Einrichtung. Bei Bedarf kann ein Taxiunternehmen aus
Linkenheim-Hochstetten ebenfalls Touren Gbernehmen.

3.5. Personeller Rahmen und fachliche Voraussetzungen

Die Pflegedienstleitung der Diakoniestation Linkenheim-Hochstetten leitet die ,Tages-
pflege Linkenheim-Hochstetten®. Die verantwortliche Pflegefachkraft fuir die Tagespflege
besitzt die staatliche Anerkennung als Gesundheits- und Krankenpfleger/in oder Alten-
pfleger/in. Alle anderen Mitarbeiter verfligen tiber ein umfangreiches Fachwissen.

Die verantwortliche Pflegefachkraft fur die Tagespflege ist u.a. verantwortlich fir
e eine, an dem individuellen Pflegebedarf orientierte Dienstzeitgestaltung und
Dienstplanung,
die fachliche Planung der Pflegeprozesse,
die fachgerechte Fiihrung der Pflegedokumentation,
die Durchfuihrung von Dienstbesprechungen,
die Organisation der internen Fortbildung.

3.6. Sachliche Ausstattung und Verpflegung

Far die Betreuung der Gaste stehen die geeigneten Materialien zur Bewegung, Betreu-
ung, Beschaftigung und Pflege zur Verfligung.

Wir bieten taglich eine abwechslungsreiche, altersgerechte Kost. Wir stellen ein Friih-
stick, ein Mittagessen sowie ein Kaffeetrinken zur Verfliigung. Das Mittagessen wird
von einem Catering-Service frisch zubereitet geliefert. Getranke stehen, fir jeden zu-
ganglich, wahrend des ganzen Tages zur Verfliigung. Auf arztliche Anordnung werden
auch besondere Kostformen oder Zwischenmahlzeiten angeboten.

4. Beratung und Aufnahme

4.1. Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme eines neuen Gastes erfolgt durch ein intensives Aufnahmegesprich
durch die Pflegedienstleitung der Diakoniestation oder durch die leitende Pflegefach-
kraft der ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten“. Hierbei wird das soziale Umfeld, die
hauslichen Ressourcen, die Mdoglichkeiten der Kostenlibernahme durch Kostentrager
u.a.m. berlcksichtigt. Ein ,kostenloser Probetag” zum Kennenlernen der Einrichtung
wird angeboten.

Von der Aufnahme ausgeschlossen sind bettlagerige Patienten, psychisch verdnderte
Géaste mit aggressiven Tendenzen, psychisch verdnderte Gaste mit ausgepragter Weg-
lauftendenz, pflegebediirftige Patienten, die einer berwiegenden Einzelbetreuung be-
durfen, gruppenunfahige Patienten.
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4.2. Pflegeplanung

Die Mitarbeiter der ,Tagespflege Linkenheim-Hochstetten* fertigen aufgrund der durch
das Aufnahmegesprach gewonnenen Erkenntnisse eine detaillierte Pflegeplanung an.
Dabei werden auch die Leistungen und Erfahrungen anderer an der Pflege Beteiligter
einbezogen.

Die Ziele, Verordnungen, MaRnahmen und Ergebnisse werden fachgemal dokumen-
tiert und regelmanig Uberprift. Besondere Beachtung finden hierbei die Punkte:

e Erhaltung und Verbesserung vorhandener Selbstversorgungsfiahigkeiten und —
wenn moglich — eine Reaktivierung solcher, die verloren gegangen sind,

e Erhaltung oder Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit sowie der allge-
meinen Orientierungsfahigkeit,

e Abbau von Angsten, Uberwindur)g von Antriebsschwachen sowie die Bewalti-
gung von eventuellen Fehl- oder Uberreaktionen.

Die Pflegeplanung wird der Entwicklung des Pflegeprozesses entsprechend kontinuier-
lich aktualisiert.

4.3. Durchfiihrung und Organisation

Die Durchfuhrung der Pflege und Betreuung richtet sich in der Tagespflege nach dem
allgemeinen Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen
werden in Form einer ganzheitlichen und aktivierenden Pflege und Betreuung erbracht.
Besonderen Wert legt der Tréger auf tagesstrukturierende MaRnahmen, Beschaftigung
mit Tatigkeiten aus dem gewohnten Umfeld und einer personlichen Betreuung.

Die Organisation orientiert sich an dem individuellen Betreuungsbedarf und der Anzahl
der taglichen Tagesgaste.

5. Pflegerische Versorgung

5.1. Grundpflegerische Leistungen
e Hilfen bei der Kérperpflege

Die korperliche Pflege — soweit sie in der Tagespflege anféllt — orientiert sich an
den fachlichen Kriterien, den gesetzlichen Vorgaben und den personlichen Ge-
wohnheiten des Pflegebedurftigen. Die Intimsphare wird geschatzt und respek-
tiert.

e Hilfen bei der Erndhrung

Eine ausgewogene Erndhrung einschlieBlich notwendiger Didtkost wird ange-
strebt. Der Tagesgast wird bei der Essen- und Getrankeauswahl sowie bei
Problemen der Nahrungsaufnahme beraten und bei Bedarf bei der Einnahme der
Mahlzeiten durch unsere Mitarbeiter unterstitzt.

e Hilfen bei der Mobilitat

Ziel der Mobilitat ist u.a. die Férderung der Beweglichkeit, der Abbau von
ubermaligem Bewegungsdrang sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgefahr-
dung. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewe-
gungsdefiziten und -hindernissen. Schlafgewohnheiten und Ruhebedirfnisse
werden angemessen bericksichtigt und stérende Einflisse werden mdglichst
reduziert oder beseitigt.
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5.2. Sozialpflegerische Ziele und Aufgaben

Ziel der Betreuung ist, dem Pflegebedurftigen — trotz des durch die Pflegebediirftigkeit
bedingten Hilfebedarfs — ein Leben zu ermdglichen, das der Wirde des Menschen ent-
spricht und so weitgehend wie méglich selbstédndig und selbstbestimmt gefiihrt wird.

In diesem Sinne dienen die Hilfen bei der persdnlichen Lebensfiihrung der Orientierung
zur Zeit, zum Ort und zur Person, zur Gestaltung des personlichen Alltags und einem
Leben in der Gemeinschaft sowie der Bewaltigung von Lebenskrisen.

Ziel der Hilfen ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitat
zu vermeiden und dadurch auch einer Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit vorzu-
beugen bzw. die bestehende Pflegebediirftigkeit zu mindern.

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Integration in die Tagesgruppe ohne die Bin-
dung an das Umfeld zu Hause zu beeintrachtigen.

Hierzu zahlt die Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung des Besuchs der
Tagespflege. Ferner kann die Betreuung Kontakte zu Angehorigen, gesetzlichen Be-
treuern, Koordinationsaufgaben zu korrespondierenden Diensten und Institutionen
sowie die Begleitung durch ehrenamtliche Helfer sowie die ErschlieRung wirtschaftlicher
Hilfen umfassen.

5.3. Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Zur Pflege und Betreuung gehoren auch Leistungen der Behandlungspflege, soweit sie
von Arzt verordnet werden und ihre Ausfilhrung wahrend des Aufenthaltes des Tages-
gastes in der Tagespflege erforderlich und mdéglich ist.

6. Betreuungsangebote

6.1. Art und Form der Angebote

Wir bieten ein Beschéftigungsangebot um die geistigen und kérperlichen Beweglich-
keiten unserer Tagesgaste zu férdern. Um die Orientierung zu erleichtern, hat der
Tagesablauf gleiche, regelmaRige Elemente. Die Betreuung und Unterstitzung zielt
darauf, dass die taglichen Verrichtungen in sinnvoller Weise vom Tagesgast selbst
durchgefuhrt werden. Er soll diese Fahigkeiten erhalten oder (wieder) erlernen, um ein
moglichst eigenstandiges Leben zu fihren.

Wir erstellen einen Wochenplan und bieten daher ein verldssliches Angebot. Mit
Gedachtnistraining, Senioren-Gymnastik, kreatives Gestalten, Singen, Andachten,
jahreszeitlichen Festen, Musik, Gesprachskreisen, Spielrunden, den Mahlzeiten usw.
strukturieren wir den Tagesablauf. Die Angebote werden aber auch nach den
individuellen Bedurfnissen unserer Tagesgaste abgestimmt. Dadurch kdnnen wir auf die
Winsche unserer Gaste reagieren.

6.2. Vernetzung

Wir sind in vielfaltiger Weise in die Gemeinde Linkenheim-Hochstetten hinein vernetzt.
Mit den Kirchengemeinden in Linkenheim und Hochstetten und mit dem Altenpflege-
heim Geschwister Nees Stiftung bestehen besonders enge Verbindungen. Von dieser
Vernetzung profitieren unsere Gaste bei gemeinsamen Aktionen und Angeboten.

Wo notig, ergdnzen und unterstitzen verschiedene Therapeuten (Krankengymnastik,
Logo-, Ergotherapie) die Mitarbeiter der Tagespflege.

Seite 5



6.3. Pflegehilfsmittel

Sollten Pflegehilfsmittel oder technische Hilfen erforderlich sein, veranlasst die leitende
Pflegefachkraft die notwendigen Schritte. Bei der Auswahl berat sie den Pflegebe-
durftigen.

Zum Erhalt und zur Férderung einer selbstandigen Lebensfiihrung sowie zu Erleichter-
ung der Pflege und Linderung der Beschwerden des Pflegebedirftigen werden Pflege-
hilfsmittel durch das Pflegepersonal der Tagespflege gezielt eingesetzt und die pflege-
bedurftigen Menschen angeleitet.

6.4. Zusammenarbeit mit Angehorigen

Die Tagespflege ist mit der hauslichen Pflege unter Einbeziehung der Angehdérigen oder
des ambulanten Pflegedienstes sinnvoll aufeinander abzustimmen. Die Winsche der
Tagesgaste sind angemessen zu beriicksichtigen.

Die Angehdrigen und Bezugspersonen sind ein wichtiger Teil des Lebens unserer
Gaste. Eine angemessene Betreuung und Pflege alterer, erkrankter Menschen bedarf
immer der intensiven Einbeziehung der Angehdrigen. Die Angehdrigen und Bezugs-
personen sind die Brucke zur Vergangenheit der Gaste. Der enge Kontakt zu den Ange-
horigen starkt und unterstitzt auch den Beziehungsaufbau zwischen Mitarbeiter und
Tagesgast.

Die Entlastung pflegender Angehdriger ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir geben den
Angehdrigen fachliche Orientierungshilfe bei der Bewaltigung ihres Alltags. So kann ein
Heimaufenthalt verhindert oder verzogert werden.

Den Angehorigen stehen wir fur alle Anfragen und Beratungen zur Verfligung und
bieten Gesprachstermine nach Absprache an. Mit der Anmeldung in unserer Tages-
pflege werden Angehérige ausfiihrlich tiber unsere konzeptionelle Arbeit informiert.

7. Qualitatssicherung

Unsere Qualitatssicherung findet sowohl intern als auch extern statt. Beides flihrt dazu,
dass wir unsere Qualitat entwickeln, verbessern und sichtbar machen. An der Qualitats-
sicherung sind alle Mitarbeiter fur ihren Arbeitsbereich beteiligt und leisten ihren Beitrag.

Die interne Qualitatssicherung bezieht sich auf den Bereich Tagespflege selbst und um-
fasst u.a. Mallnahmen wie:
e Pflegedokumentation,
EinfGhrung und fachliche Anleitung neuer Mitarbeiter,
die interne Fortbildung der Mitarbeiter,
die Gestaltung des Dienstplanes,
sowie eine sinnvolle und zeitsparende Organisation der Arbeitsabldaufe und
Schnittstellen zu anderen Bereichen.

Die externe Qualitdtssicherung umfasst unterschiedliche Formen von Beratung und
Aufenkontrolle, sei dies im Rahmen rechtlicher Verpflichtungen oder freiwilliger Uber-
prufungen, wie z.B. Qualitdtskontrollen der Pflegekassen durch den MDK — Medi-
zinischen Dienst der Krankenkassen.

Dazu gehort auch die Fachberatung der Fachgruppe Gesundheit, Alter, Pflege des Dia-
konischen Werkes Baden e.V. sowie Umfragen bei den Tagesgésten und ihren Ange-
horigen, Beurteilungen der Hausarzte und Berichte des ambulanten Pflegedienstes.
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